
ALLMÄNNA VILLKOR DRÖNARSTATION AB
(2024:1)

1. BAKGRUND

1.1. Drönarstation  AB,  org.nr  559443-7765,
(”Drönar-station”), marknadsför och säljer till
kunder, (”Kunden”), ett drönarkoncept enligt
lämnad  specifikation,  (”Specifikationen”,
”Produkten”  och  ”Drönaren”).  Till  Produkten
hör en programvara, (”Programvaran”). Dessa
allmänna  villkor  gäller  för  Kundens  köp  av
Produkten och användning av Programvaran.

2. PRIS

2.1. Priset  för  Produkten  framgår  av  vid  var  tid
gällande prislista på Drönarstations hemsida
eller av lämnad offert.

2.2. Priser anges alltid exklusive moms.

2.3. Vid betalning  mot  faktura  gäller  betalnings-
villkoret 14 dagar.

3. LEVERANSTID

3.1. Produkten  levereras  inom  5-10  arbetsdagar
under normala omständigheter.

4. SUPPORT M.M.

4.1. Drönarstation finns tillgängliga för support via
mejl  och  telefon  och  har  som  ambition  att
återkoppla inom 48 timmar.

4.2. Drönarstation  tillhandahåller  uppdateringar
av Programvaran efter kontakt från Kunden.

5. TEKNISK DOKUMENTATION OCH INFORMATION

5.1. All teknisk dokumentation rörande Produkten
eller  dess  tillverkning,  som  före  eller  efter
Avtalets  ingående  överlämnas  av
Drönarstation  till  Köparen  förblir
Drönarstations egendom.

5.2. Mottagen  teknisk  dokumentation  eller
information  får  inte  utan  Drönarstations
medgiv-ande användas för annat ändamål än
det för vilket den överlämnats. 

6. LICENSVILLKOR

6.1. Kunden  erhåller  genom  Avtalet  en  icke
exklusiv, icke överlåtbar och icke under- eller
vidarelicensieringsbar,  licens  att  använda
Programvaran.

6.2. Kundens  rätt  att  nyttja  Programvaran  är
begränsad till  vad  som uttryckligen  anges  i
Avtalet.

6.3. Kunden  har  inte  rätt  att  använda
Programvaran  för  andra  syften  än  den  är
avsedd för enligt Avtalet eller att dekompilera
eller  på  annat  sätt  försöka  utröna
Programvarans funktion.

7. LEVERANSFÖRSENING

7.1. Finner  Drönarstation  att  avtalad  leveranstid
inte kan hållas av Drönarstation eller framstår
dröjsmål  på  Drönarstations  sida  som
sannolikt,  ska  Drönarstation  utan  uppskov
skriftligen meddela Köparen detta och därvid
ange  orsaken  till  dröjsmålet  samt  såvitt
möjligt  ange  den  tidpunkt  då  leveransen
beräknas kunna ske.

7.2. Vad  som  anges  ovan  reglerar  uttömmande
Drönarstations ansvar vid leveransförsening.
Drönarstation  har således inte  något ansvar
vid  leveransförsening  utöver  vad  som
föreskrivs i denna punkt 7. Detta gäller varje
förlust (direkt eller indirekt) som förseningen
kan orsaka,  exempelvis  men inte  begränsat
till  produktionsbortfall,  utebliven  vinst  och
annan ekonomisk förlust. 

8. ÄGANDERÄTTSFÖRBEHÅLL

8.1. Produkten förblir Drönarstations egendom till
dess  Produkten  blivit  fullt  betald  i  den
utsträckning som sådant äganderättsförbehåll
är giltigt.

9. ANSVAR FÖR FEL 

9.1. Drönarstation  garanterar  på  de  villkor  som
anges i  denna punkt  9 att  Drönaren har  de
egenskaper som anges i Specifikationen. 

9.2. Drönarstation  ansvarar  för  avvikelser  från
ovanstående  garanti,  (”Fel”),  i  den
utsträckning som berörd underleverantör till
Drönarstation svarar för berört Fel.

9.3. Drönarstation ansvar för Fel omfattar inte Fel
orsakade av omständigheter som tillkommit
efter  att  risken  för  Produkten  gått  över  på
Köparen.  Ansvaret  omfattar  exempelvis  inte
Fel  som  uppstår  till  följd  av  att
driftsförhållandena  avviker  från  vad  som
förutsatts i Avtalet, av oriktig användning av
Produkten, att batteriet inte varit laddat eller
att det inte varit godkänt flygväder. Ansvaret
omfattar  inte  heller  fel  förorsakade  av
bristfälligt  underhåll  eller  oriktig  montering
från  Köparens  sida,  ändringar  utan
Drönarstations skriftliga medgivande eller av
Köparen  oriktigt  utförda  reparationer.



Slutligen  omfattar  ansvaret  inte  normal
förslitning eller försämring.

9.4. Drönarstations ansvar avser endast  Fel som
visar sig inom ett år från den dag Produkten
levererades.

9.5. Köparen  ska  skriftligen  till  Drönarstation
reklamera Fel utan oskäligt uppehåll efter att
felet upptäckts eller borde ha upptäckts.

9.6. Reklamationen  ska  ske  till
info@dronarstation.se och  innehålla  en
beskrivning av hur felet yttrar sig. Reklamerar
Köparen  inte  skriftligen  inom  den  frist  som
angivits ovan, förlorar  denne rätten att göra
gällande anspråk på grund av Felet.

9.7. Sedan  Drönarstation  har  mottagit  skriftlig
reklamation  enligt  ovan  ska  Drönarstation
avhjälpa  Felet  med  den  skyndsamhet  som
omständigheterna påkallar. 

9.8. Vad  som  anges  ovan  reglerar  uttömmande
Drönarstations  ansvar  för  fel  eller  brister  i
Produkten  och/eller  Programvaran.
Drönarstation  har således inte  något  ansvar
för  Fel  utöver  vad  som  föreskrivs  i  denna
punkt 9. Detta gäller varje förlust (direkt eller
indirekt)  som  Felet  kan  orsaka,  exempelvis
men inte  begränsat  till  produktions-bortfall,
utebliven vinst och annan ekonomisk förlust. 

10. KUNDENS ÅTAGANDEN

10.1. All  användning  av  Produkten inkl.  Drönaren
sker på Kundens risk och ansvar.

10.2. Kunden åtar sig att följa de instruktioner som
anges i användarmanualen.

11. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER

11.1. Samtliga  Immateriella  Rättigheter  och  alla
andra rättigheter avseende Produkten tillhör
Drönar-station,  eller  där  så  är  tillämpligt,
Drönarstations leverantörer.

11.2. Ingenting i Avtalet ska utgöra en överlåtelse
eller  överföring  av  några  Immateriella
Rättigheter  eller  andra  rättigheter  avseende
Produkten.

11.3. ”Immateriella Rättigheter” betyder alla former
av  immateriella  och  industriella  rättigheter
såsom  upphovsrätt,  databasrättigheter,
källkod,  patent  och  patenterbara
uppfinningar,  registrerade  och  oregistrerade
varumärken, know-how (oavsett om denna i
sig  kan  utgöra  patenterbar  uppfinning  eller
ej), registrerade och oregistrerade mönster.

11.4. Drönarstation  har  rätt  att  fritt  använda  och
disponera bilder och annan information/data
som samlas in via Drönaren. 

12. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

12.1. Drönarstation  ska  ha  rätt  att  behandla
personuppgifter avseende Köparens kontakt-
personer som Drönarstation får del av inom
ramen  för  Avtalet,  inklusive  namn  och
kontaktuppgifter.  Ändamålet  med
Drönarstations  behandling  är  att  möjliggöra
genomförande  av  Parternas  respektive
förpliktelser  och  samarbete  under  Avtalet
såsom  administration  av  avtalsförhållandet,
informa-tionslämning  och  annan
kommunikation. Person-uppgifterna kommer
att behandlas av Drönar-station med stöd av
en  intresseavvägning  för  att  tillgodose
Drönarstations  berättigade  intresse  av  att
administrera avtalsförhållandet med Köparen.

12.2. Mer  information  om  Drönarstations
behandling  av  personuppgifter  återfinns  på
https://dronestation.se/villkor-och-policies/.

13. ANSVARSBEGRÄNSNING

13.1. Drönarstations ansvar ska vara begränsat till
ett  belopp  motsvarande  högst  ett
prisbasbelopp  enligt  socialförsäkringsbalken
(2010:110)  gällande  vid  tiden  för  skadans
uppkomst.  Drönarstation  ansvarar  inte  för
Kundens  indirekta  förluster,  såsom
produktionsbortfall  och  utebliven  vinst.  För
det fall skada har uppkommit som en följd av
grov  vårdslöshet  eller  uppsåt  ska  ingen
ansvars-begränsning gälla. 

13.2. Drönarstation  ansvarar  inte  för  Kundens
förlust av data. 

13.3. Kunden  ska,  för  att  inte  förlora  sin  rätt  till
skadestånd,  skriftligen  framställa  krav  på
skadestånd till Drönarstation senast inom tre
månader  från  tidpunkten  för  skadans
uppkomst.

14. FORCE MAJEURE

14.1. Drönarstation  är  befriad  från  påföljd  för
underlåtenhet  att  fullgöra  förpliktelse  enligt
Avtalet  om underlåtenheten har  sin  grund i
omständighet som är utanför partens kontroll
och som Drönarstation  inte  rimligen kunnat
förutse  eller  undvika,  såsom  krig,
myndighetsåtgärd, nytillkommen eller ändrad
lagstiftning,  konflikt  på  arbetsmarknaden,
handels-  eller  valutarestrik-tioner,  blockad,
brand, översvämning, epidemi eller liknande
omständighet,  samt  fel  i  eller  försening  av
leveranser från underleverantörer.

14.2. Det  åligger  Drönarstation  att  utan  dröjsmål
underrätta Kunden om uppkomsten av force
majeure situation, liksom dess upphörande.



15. ÖVERLÅTELSE

15.1. Kunden  har  inte  rätt  att,  helt  eller  delvis,
överlåta  eller  pantsätta  sina  rättigheter
och/eller  skyldigheter  enligt  Avtalet  utan
Drönarstations skriftliga godkännande. 

16. TVISTER OCH TILLÄMPLIG LAG

16.1. Svensk lag ska tillämpas på Avtalet.

16.2. Tvister  ska avgöras av allmän domstol  med
Jönköpings tingsrätt som första instans.


